Základy managementu kvality (62-005-R)/ Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz/univ3
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy.

Projektový tým UNIV 3
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Základy managementu kvality (62-005-R)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 31. 8. 2010

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně střední vzdělání s maturitní zkouškou 



	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz. 

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	120 hodin 

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace 62-005-R dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace: Základy managementu kvality

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o profesní kvalifikaci 


	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Management kvality či výstupní kontrola jakosti.



	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba:


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje absolventa na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Manažer kvality (62-00-R) na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Uplatňovat základy managementu kvality, 
· uplatňovat přístupy k zabezpečování kvality,
· aplikovat nástrojů managementu kvality,
· plánovat kvalitu, analyzovat vady a provádět prevenci vad,
· hodnotit rizika, analyzovat je a provádět jejich prevenci,
· orientovat se v národních a světových cenách za kvalitu a značkách kvality,
· orientovat se v zákonných normách v managementu kvality.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa
Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovních pozic:

Manažer kvality

Vedoucí kvality

Manažer výstupní kontroly

Kontrolor jakosti 

3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Základy managementu kvality směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro úspěšné řízení kvality produktů.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i dovednosti a znalosti potřebné pro efektivní komunikaci, kooperaci (spolupráci), kreativitu, flexibilitu, řešení problémů, plánování a organizování práce, celoživotní učení a vedení a ovlivňování lidí. Důraz bude kladen také na podporu výkonnosti, samostatnosti, aktivního přístupu a zvládání zátěže.

Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Základy managementu kvality ( 62-005-R), který je platný od 31. 08. 2010. 

Organizace výuky
Výuka je realizována prezenční formou. Součástí výuky jsou praktická cvičení.

Teoretická výuka i praktická cvičení jsou realizovány v běžné učebně vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet. Délka vyučovací hodiny je 45 minut.

Na začátku výuky budou účastníci seznámeni s BOZP. 

Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuk

Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí:

· Učebna umožňující skupinovou interaktivní výuku,
· prezentační technika, plátno, flip-chart,
· PC pro každého účastníka
· soubory norem a předpisů.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 
a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo 
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu.
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 

a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání). 

b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 

c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace). 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· výklad nebo přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· práce s informacemi

· případové studie

· praktická cvičení 
· samostudium

Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. 
Postupy hodnocení výuky
Každý modul je zakončen zápočtem. 

Účastníci jsou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech. 
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.
Jestliže účastník dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno úspěšných vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce


	Adresa vzdělávací instituce



	Základy managementu kvality (62-005-R)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická cvičení
	

	Úvod do managementu kvality
	ZMK 01
	13
	2
	Zápočet

	Základní přístupy a normy managementu kvality 
	ZMK 02
	18
	2
	Zápočet 

	Analytické metody managementu kvality
	ZMK 03
	18
	2
	Zápočet 

	Nástroje managementu kvality a jejich aplikace
	ZMK 04
	13
	2
	Zápočet 

	Metody prevence rizik
	ZMK 05
	10
	5
	Zápočet 

	Zákonné normy kvality 
	ZMK 06
	17
	3
	Zápočet 

	Ceny a značky kvality
	ZMK 07
	13
	2
	Zápočet 

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	102
	18
	

	Počet hodin celkem
	
	120
	


Optimální trajektorie:

	ZMK 01 (ZMK 02 ( ZMK 03 ( ZMK 04 ( ZMK 05 ( ZMK 06 ( ZMK 07


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Úvod do managementu kvality
	Kód
	 ZMK 01

	Délka modulu
	15 hod. (13 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Základní požadavky pro vstup do rekvalifikačního programu

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s vývojem managementu kvalty, se základními pojmy a se životním cyklem výrobku.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat vznik a vývoj managementu kvality,
b) charakterizovat jednotlivé představitele managementu kvality a jejich přínos v oboru pro další vývoj a pojetí kvality (Deming, Juran, Feigenbaum, Ishikava, Crosby, Tagushi apod.),
c) formulovat a vysvětlit nejdůležitější definice kvality,
d) vysvětlit pojmy: kvalita výrobku, kvalita služby, kvalita procesu a kvalita firmy s uvedením potřebných požadavků,
e) popsat proces životního cyklu určitého výrobku (od projektu k likvidaci výrobku - vývoj, výroba, skladování, prodej, využití, záruka, likvidace), vlivy působící na jeho kvalitu v průběhu výrobního cyklu, vliv výrobku na životní prostředí. 

	Učivo / obsah výuky
· Historie managementu kvality
· Základní představitelé kvality a jejich přínos pro management kvality
· W. Edwards Deming

· Joseph M. Juran

· Armand V. Feigenbaum

· Kaoru Ishikava

· Philip B. Crosby

· Genichi Taguchi
· Základní pojmy kvality:
· Kvalita výrobku

· Kvalita služeb

· Kvalita procesů

· Kvalita firmy/společnosti/instituce

· Vliv a dopad kvality na životní prostředí a společnost
· Proces životního cyklu výrobku
· vývoj, výroba, skladování, prodej, využití, záruka, likvidace

· ekologické požadavky na kvalitu

· Proces průběhu služeb

· volba služeb, příprava, realizace, záruka

	Postupy výuky
· Výklad, popř. přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorován, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 

 

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

Výsledek výuky

Parametry pro hodnocení

Popis je věcně správný a jsou uvedeny všechny podstatné milníky vývoje managementu kvality.

Odpověď je věcně správná, jsou charakterizováni všichni hlavní představitelé managementu kvality.

Definice jsou věcně správné, v souladu s aktuálním vývojem v oboru.

Vysvětlení pojmů je věcně správné, je respektována terminologie oboru.

Popis je věcně správný, jsou uvedeny všechny fáze. 


	Doporučená literatura pro lektory

VEBER, J. a kol. Řízení jakosti a ochrana spotřebitele. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006, ISBN 80-7261-146-1.
VEBER, J. a kol. Management kvality, environmentu a bezpečnosti práce – legislativa, metody, systémy, praxe. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1.
SPEJCHALOVÁ, D. Management kvality. 4. vyd. Praha: Vysoká škola ekonomie a managementu, 2012. ISBN 978-80-86730-68-4.


	Název modulu
	Základní přístupy a normy managementu kvality
	Kód
	ZMK 02

	Délka modulu
	20 h. (18 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu ZMK 01

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s filozofií základního přístupu ke kvalitě, se zásadami a přístupy managamentu kvality. Seznámí se také s normami kvality a naučí se v nich orientovat.



	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen srozumitelně a plynule:

a) Vysvětlit filozofii základního přístupu ke kvalitě – TQM (Total-quality-management),
b) formulovat osm zásad managementu kvality, které vycházejí z norem ISO, 
c) popsat modely EFQM a model CAF, vysvětlit jejich význam a přínos pro management organizací,
d) popsat přístup k zajištění managementu kvality ve smyslu norem ISO 9000, ISO 9001 a ISO 9004 s jejich definicemi a strukturou,
e) charakterizovat normu ISO 9001 ve smyslu její filozofie, zásad a metod aplikace pro management kvality,
f) definovat pojmy a praktický dopad tzv. Správné výrobní praxe (GMP – Good manufacturing practice) a tzv. Správné laboratorní praxe (GLP – Good laboratory practice),
g) charakterizovat základní rysy vybraných oborových norem kvality a jejich aplikace v managementu 

	Učivo / obsah výuky

· Total-quality-management (TQM) 

· Mezinárodní organizace pro standardy ISO a osm základních zásad managementu kvality

· Model kvality podle Evropské nadace pro management kvality (EFQM)
· Model kvality podle Obecného rámce hodnocení (CAF)  

· Zajištění kvality podle norem ISO 9000, ISO 9001 a ISO 9004

· Správná výrobní praxe (GMP) a Správná laboratorní praxe (GLP)
· Vybrané normy pro Analýzu rizika a kritických kontrolních bodů (HACCP – ISO 22000)

· Normy Svazu automobilového průmyslu (VDA) 

· Technické specifikace normy ISO/TS 169 49 
· Automobilová norma QS 9000

· Mezinárodní norma AQAP


	Postupy výuky
· Výklad, popř. přednáška

· řízená diskuse 

· prezentace 

· praktická cvičení – práce s normami

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování a řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

Výsledek výuky

Parametry pro hodnocení

Vysvětlení je věcně správné, obsahově věcné, srozumitelně prezentované, s respektem k terminologii oboru.

Vysvětlení je věcně správné a úplné.

Popis modelů, jejich významu a přínosu pro řízení organizací je věcně správný, v souladu s aktuálním vývojem. 
Správnost charakteristiky uvedených norem a objasnění jejich přínosu pro management kvality. 
Správnost charakteristiky normy ISO 9001 ve smyslu její filozofie, jejich zásad a metod aplikace pro management kvality.
Správnost definice pojmů a správné vysvětlení praktického dopadu tzv. Správné výrobní praxe (GMP – Good manufacturing practice) a tzv. Správné laboratorní praxe (GLP – Good laboratory practice).
Správnost charakteristiky vybraných oborových norem kvality a jejich aplikace v managementu kvality.



	Doporučená literatura pro lektory
VEBER, J. a kol.: Řízení jakosti a ochrana spotřebitele. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006, ISBN 80-7261-146-1.
VEBER, J. a kol.: Management kvality, environmentu a bezpečnosti práce – legislativa, metody, systémy, praxe. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1782-1.

SPEJCHALOVÁ, D.: Management kvality. 4. vyd. Praha: Vysoká škola ekonomie a managementu, 2012. ISBN 978-80-86730-68-4.
Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví. Základní informace o technických normách jsou dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/co-je-to-technicka-norma-
Informace o České společnosti pro jakost, dostupné na: http://www.csq.cz
Přehled norem ISO dostupný z: http://www.iso-normy.cz
Česká společnost pro jakost dostupná na: http://www.csq.cz
Možnost získání tuzemských i zahraničních norem: http://www.normservis.cz 

Zahraniční informace o EFQM dostupné na: http://www.efqm.org/en/
Konkrétní znění norem:

ČSN EN ISO 9000 (01 0300). Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník. Praha: Český normalizační institut, 2006, idt ISO 9000:2005

ČSN EN ISO 9001 (01 0321). Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník. Praha: Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, 2010, idt ISO 9001:2008

ČSN EN ISO 9004 (01 0324). Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu kvality. Praha: Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, 2010, idt ISO 9004:2009

ČSN EN ISO 14001 (01 0901). Systémy environmentálního managementu - Požadavky s návodem pro použití. Praha: Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, idt ISO 14001:2004

ČSN OHSAS 18001 (01 0801). Systémy managementu bezpečnosti a ochrany zdraví při práci – Požadavky. Praha: Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví, idt BS OHSAS 18001:2007


	Název modulu
	Analytické metody managementu kvality
	Kód
	ZMK 03

	Délka modulu
	20 h. (18 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu ZMK 02

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Výukový modul má za cíl vysvětlit základní metody umožňující plánování kvality a prevenci vad v rámci managementu kvality. Patří mezi ně metoda QFD, FMEA, FTA, Poka-Joke, DOE, zásady hodnotové analýzy a benchmarkingu. Účastníci získají základní orientaci v představených metodách a naučí se je v případě potřeby aplikovat v praxi.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) popsat metodu QFD, 
b) vysvětlit zásady hodnotové analýzy,
c) popsat metodu FMEA, 
d) popsat metodu FTA – strom poruch,
e) charakterizovat metodu Poka-yoke,
f) vysvětlit zásady metody DOE,
g) vysvětlit principy tzv. bechmarkingu.

	Učivo / obsah výuky

· analytická metoda QFD (Quality function deployment – „Dům kvality“),
· hodnotová analýza – soubor analytických metod, 
· metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) - analýza možného výskytu a vlivu vad,
· metoda FTA (Fault Tree Analysis) – strom poruch,
· metoda Poka-yoke (osobní odhalení chyb a jejich náprava),
· metoda DOE ((Design of Experiments),
· benchmarking. 

	Postupy výuky

· přednáška s  prezentací metod,
· příklady uplatnění analytických metod kvality v praxi,
· řízená diskuze, 

· cvičení -  aplikace metod na příkladu z praxe.

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Věcná správnost vysvětlení a doložení pomocí náčrtu a příkladu. 
Věcná správnost vysvětlení v souladu se zadáním.
Věcná správnost popisu a doložení na zvoleném příkladu.
Věcná správnost popisu, grafického znázornění a zvoleného příkladu.
Věcná správnost a úplnost charakteristiky dle zadání.
Věcná správnost a úplnost vysvětlení, doložení vhodným příkladem.  
Věcná správnost vysvětlení metody „benchmarking“ a možností jejího využití v praxi.


	Doporučená literatura pro lektory

 VLČEK, R. Hodnota pro zákazníka. 1. vyd. Praha, Management Press, 2002. ISBN 80-7261-068-6. 

VEBER, J. a kol. Řízení jakosti a ochrana spotřebitele. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-146-1.
JANÍČEK, P., MÁCHAL, P., MAREK, J., MAREČEK, J. Expertní inženýrství v systémovém pojetí. 1. vydání, Praha, Grada Publishing, 2013. Kap. 3.5.2-B. ISBN 978-80-247-4127-7.

TICHÝ, M. Ovládání rizika. Analýza a management. 1. vyd. Praha, C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-415-5.

Info o QFD: dostupné také na: http://www.ininet.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=117:quality-function-deployment-qfd&catid=2:clanky&Itemid=10



	Název modulu
	Nástroje managementu kvality a jejich aplikace
	Kód
	ZMK 04

	Délka modulu
	15 h. (13 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci se seznámí se základními nástroji managementu kvality a s jejich aplikačními možnostmi v praxi. Modul konkrétně vysvětluje metodu PDCA – Demingův přístup, zásady brainstormingu, Paretův diagram a možné statistické regulace.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Popsat Demingův sled činností vedoucí ke zlepšování – PDCA, 
b) vysvětlit zásady brainstormingu a uvést praktický příklad,

c) specifikovat a vysvětlit tzv. klasických Sedm jednoduchých nástrojů managementu včetně Paretova diagramu a statistické regulace,
d) vysvětlit a popsat tzv. Sedm nových nástrojů managementu.

	Učivo / obsah výuky

· Demingův přístup – metoda PDCA,
· zásady brainstormingu,
· Sedm jednoduchých nástrojů managementu,
· Paretův diagram,
· statistické regulace,
· Sedm nových nástrojů managementu. 

	Postupy výuky

•
Výklad nebo přednáška s prezentací nástrojů managementu

•
Demonstrace  - příklady uplatnění představených nástrojů managementu v praxi

•
Řízená diskuze 

•
Cvičení -  aplikace vybraných nástrojů na příkladu z praxe

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorován, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

Výsledek výuky

Parametry pro hodnocení

Věcná správnost a úplnost popisu dle zadání.  
Vysvětlení je obsahově správné, přehledné. Uvedený příklad je relevantní. 
Správnost a úplnost vysvětlení dle zadání. Uvedení aspoň jednoho příkladu pro vysvětlení metody priorit. 

Správnost objasnění tzv. Sedmi novým nástrojům managementu pro řešení problémů jakosti.


	Doporučená literatura pro lektory

 SPEJCHALOVÁ, D. Management kvality. 4. vyd. Praha: Vysoká škola ekonomie a managementu, 2012. ISBN 978-80-86730-68-4.
VEBER, J. a kol. Řízení jakosti a ochrana spotřebitele. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-146-1.
HRUDKA, O., ŽALUDOVÁ, A. Využití sedmi jednoduchých nástrojů při realizaci norem ISO řady 9000 v praxi: Nástroje pro řízení a zdokonalování jakosti v systému zabezpečování jakosti dle norem ISO řady 9000. 1. vyd. Praha, Česká společnost pro jakost, Seminář Praha, díl 2, 1992. 
JANÍČEK, P., MAREK, J. a kol. Expertní inženýrství v systémovém pojetí. 1. vyd. Praha, Grada Publishing, 2013. Kap. 7.3.6-B. ISBN 978-80-247-4127-7.


	Název modulu
	Metody prevence rizik
	Kód
	ZMK 05

	Délka modulu
	15 h. (10 h. teorie + 5 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci modulu se seznámí se základními analytickými metodami a metodami prevence rizik. Patří mezi ně SWOT analýza, zásady metody Kanban, Lean Production, Six Sigma, Just in Time, 5S a benchlearning.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vysvětlit pojem SWOT analýza, 
b) popsat zásady metody Kanban,
c) popsat metodu Lean Production,
d) charakterizovat metodu Six Sigma,
e) osvětlit tzv. přístup Just in Time,
f) definovat zásady metody 5S,
g) vysvětlit pojem benchlearning.

	Učivo / obsah výuky

· analýza SWOT, 

· metoda Kanban,
· metoda Lean Production,
· metoda Six Sigma,
· přístup Just in Time,
· metoda 5S,
· benchlearning.

	Postupy výuky

· Výklad nebo přednáška s prezentací vybraných metod managementu kvality
•
Demonstrace - příklady uplatnění představených metod managementu v praxi

•
Řízená diskuze 

•
Cvičení -  aplikace vybraných metod na příkladu z praxe

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

Výsledek výuky

Parametry pro hodnocení

Věcná správnost a úplnost vysvětlení SWOT analýzy, správnost aplikace na libovolném příkladu.
Věcná správnost popisu metody Kanban a doložení příkladem.  
\věcná správnost popisu metody Lean Production s příkladem z výroby. Používání správné odborné terminologie oboru. 
Věcná správnost rámcového popisu metody Six Sigma. Hodnotí se pochopení základních principů metody. Hodnocení netrvá na detailně propracovaných matematických modelech.
Správnost vysvětlení tzv. přístupu Just in Time s příkladem v oblasti logistiky a zásobování.
Správnost definování všech zásad metody 5S s ohledem na management kvality. 
Správnost a stručnost vysvětlení pojmu a principu procesu „benchlearning“ (versus „benchmarking“).


	Doporučená literatura pro lektory

 VEBER, J. a kol.: Řízení jakosti a ochrana spotřebitele. 1. vyd. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-146-1.
NENADÁL, J.: Moderní management jakosti. 1. vyd. Praha, Management Press, 2008. ISBN 8072611860.

VEBER, J.: Podnikání malé a střední firmy. 2. vyd. Praha, Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2409-6.
VEBER, J.: Výrobní management v kostce. Politická ekonomie, 2002/1, Sv. 50, Praha, Academia, ISSN 0032-3233.
HIRANO, H., RUBIN, M.,  Productivity Press: 5S pro operátory: 5 pilířů vizuálního pracoviště. Shopfloor series, Brno, SC&C Partner, 2009. ISBN 8090409911.


	Název modulu
	Zákonné normy kvality 
	Kód
	ZMK 06

	Délka modulu
	20 h. (18 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem je seznámit účastníky s podstatou vybraných nejdůležitějších zákonných norem týkajících se ochrany spotřebitele v České republice v kontextu EU a s jejich aplikací v managementu kvality. 

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vysvětlit principy vybraných zákonů o ochraně před nebezpečnými výrobky: zákona na ochranu spotřebitele, zákona o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku, zákon o obecné bezpečnosti výrobku, zákon č. 22/97 o technických požadavcích na výrobky, zákon č. 110/1997 Sb. o potravinách a tabákových výrobcích – jeho prováděcí vyhlášky, zákon o léčivech a ochraně veřejného zdraví, zákona č. 5051990 Sb. o metrologii.
b) objasnit globální přístup EU - regulovaná oblast (posuzování a prosazování shody: modulární přístup a označení CE,
c) popsat a definovat pojmy: akreditace, certifikace, normalizace, zkušebnictví.

	Učivo / obsah výuky

· zákonný systém ochrany spotřebitele v České republice,
· principy zákona o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku,
· principy zákona o obecné bezpečnosti výrobku, 
· zákon č. 22/97 Sb. o technických požadavcích na výrobky
· zákon č. 110/1997 Sb. o potravinách a tabákových výrobcích, jeho prováděcí vyhlášky,
· zákon č. 505/1990 Sb. o metrologii

· zákon o léčivech a ochraně veřejného zdraví,
· globální a modulární přístup EU,
· označení CE,
· základní pojmy: akreditace, certifikace, normalizace, zkušebnictví.

	Postupy výuky

· Výklad nebo přednáška s prezentací vybraných zákonů,
· Demonstrace - příklady uplatnění zákonů v praxi managementu kvality, 

· řízená diskuze, 
· cvičení – práce s informacemi, aplikace vybraných zákonů na vlastním příkladu z praxe.

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

Výsledek výuky

Parametry pro hodnocení

Věcná správnost charakteristiky základních a vybraných oborových zákonů na ochranu před nebezpečnými výrobky.
Věcná správnost objasnění přístupu EU k ochraně kvality
Věcná správnost vymezení základních pojmů: akreditace, certifikace, normalizace, zkušebnictví.


	Doporučená literatura pro lektory

Základní obecné a oborové zákony na ochranu kvality
Webový portál pro kvalitáře: http://www.ikvalita.cz 
Základní koncepce managementu kvality: http://www.komora-khk.cz


	Název modulu
	Ceny a značky kvality
	Kód
	ZMK 07

	Délka modulu
	15 h. (13 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Q01 Úvod do managementu kvality

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci modulu získají základní orientaci v národních a světových oceněních kvality a značkách kvality. Seznámí se s funkcí a významem ocenění a s procesem jejich udělování.  

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Osvětlit důvody, proč jsou ve více než 80 zemích světa udělovány národní ceny za kvalitu a jakého mají společného jmenovatele,
b) charakterizovat Evropskou cenu za kvalitu (EFQM Quality Award), podmínky účasti v evropské soutěži, postupy hodnocení a udělování cen,
c) charakterizovat Národní cenu Malcoma Baldrige (USA) – důvody jejího vzniku, cíle ceny, metody hodnocení, postup a kdo cenu uděluje,
d) charakterizovat Demingovu cenu, její zásady a principy,
e) vysvětlit zásady Národní ceny kvality ČR, účel jejího vyhlašování, kdo ji vyhlašuje, kdo odpovídá za odbornost a organizaci, jak a kdo cenu uděluje,
f) popsat a charakterizovat programy (modely) Národní ceny kvality ČR (včetně (CSR)

g) popsat základní principy sebehodnocení a vysvětlit, k čemu slouží.
h) vysvětlit, jaké značky kvality jsou udělovány v České republice, co znamená program Česká kvalita, jaké jsou jeho nejznámější značky.

	Učivo / obsah výuky

· Systém mezinárodních cen za kvalitu

· důvod udělování cen

· společné znaky cen v jednotlivých zemích 
· Evropská cena za kvalitu (EFQM Quality Award)
· podmínky účasti v evropské soutěži
· postupy hodnocení a udělování cen.

· Národní cena Malcoma Baldrige (USA) ¨

· důvody vzniku ceny

· cíle ceny
· metody hodnocení
· postup a organizace, která cenu uděluje.

· Demingova cena
· - zásady a principy ceny
· Národní ceny kvality ČR
· zásady ceny a účel jejího vyhlašování
· zodpovědnost za její odbornost, organizaci a udělení

· programy (modely) Národní ceny kvality v ČR

· CSR (Corporate Social Responsibility) v ČR
· Základní principy sebehodnocení 
- smysl a cíl sebehodnocení
· Značky kvality v České republice
-význam programu Česká kvalita
-nejznámější značky programu

	Postupy výuky

•
Výklad nebo přednáška s prezentací cen a značek kvality
•
Demonstrace - příklady udělení/neudělení cen a jejich zdůvodnění  

•
Řízená diskuze 

•
Cvičení 

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Správnost vysvětlení dle zadání. 
Správnost a úplnost charakteristiky dle zadání.
Správnost a úplnost charakteristiky dle zadání. 
Správnost a úplnost charakteristiky dle zadání.
Správnost a úplnost vysvětlení dle zadání.
Správnost a úplnost popisu dle zadání.
Správnost a úplnost popisu dle zadání.

Správnost a úplnost vysvětlení dle zadání.


	Doporučená literatura pro lektory
Portál národní politiky a ceny kvality dostupný na: http://www.npj.cz/narodni-cena-kvality-cr/
Portál národní ceny kvality dostupný na: http://www.narodnicena.cz/
Portál Sdružení pro oceňování kvality s informacemi rovněž o ceně Malcolma Baldrige dostupný na: http://www.sokcr.cz/
Portál České společnosti pro jakost rovněž s odkazem na model excelence EFQM dostupný na: http://www.csq.cz/cs/programy-narodnich-cen-CR.html
Mezinárodní portál ceny Malcolma Baldrige dostupný na: http://www.nist.gov/baldrige/


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 

Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 



	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 - Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu



Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program Základy managementu kvality (62-005-R)
pro pracovní činnost: Management kvality

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 …  vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

 …  hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………           L.S.

…..………………………….....

Eva Nováková 

Pavel Černý



garant kurzu



statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program:  Základy managementu kvality (62-005-R)
pro pracovní činnost: Management kvality
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



…   vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

…   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý



garant kurzu

L. S.

statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 
Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem
Název rekvalifikačního programu:  Základy managementu kvality

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání











REKVALIFIKAČNÍ PROGRAM  








Základy managementu kvality


(62-005-R)





























�














Copyright: Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy














� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani" �www.msmt.cz/vzdelavani� - další vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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